
คู่มือสำหรับเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลเวียงท่ากาน 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงานที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะนับตั้งแต่ สำรวจความเสี่ยง การ ระงับเหตุ 
ตลอดจนการช่วยบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 
สำหรับคู่มือฉบับนี้ นำเสนอกระบวนการให้บริการและขอรับการช่วยเหลือ จากเทศบาล มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชื่อกระบวนการ : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 
2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

 
 

 
 

 

(รวม 4 ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีท่ีได้รับแจ้งเหตุ) 

รายงาน 
ผู้บังคับบัญชา 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้ง 

จัดเจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติงาน 
ทันที 

เสร็จส้ินภารกิจ 

รายงาน    



 

 

 

  

  

  

 

   

 

 

   

 

    

 

  

 

 

   

(รวม 12 ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่ภัยสิ้นสุด) 

 

 

 

รับเรื่องร้องทุกข ์(7 วัน) 

เสนอหัวหน้าสำนักปลดั/ปลัด อบต./ผู้บริหาร (2 วัน) 

สำรวจความเสียหายหลังภัยสิ้นสุด (2 วัน) 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง (2 วัน)  

ประกาศรายชื่อประชาชนท่ีไดร้ับการพิจารณา        
ให้ความช่วยเหลือ (ไม่น้อยกว่า 15 วัน) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ (1 วัน) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ (1 วัน) 

เสนอผู้บริหารพจิารณา (2 วัน) 

ประกาศรายชื่อประชาชนท่ีไดร้ับการอนุมัติ  ให้
ความช่วยเหลือ (ไม่น้อยกว่า 15 วัน) 

เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย (7 วัน) 

แจ้งผู้ประสบภัย (1 วัน) 

ประกาศสิ้นสดุโครงการช่วยเหลือประชาชน 

(ไม่น้อยกว่า 15 วัน) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 

2. หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่าย
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 ตาม
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0808.2/ว 5911 ลงวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 

3. หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตรผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2564 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน



3. สถานที่ให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนตำบลเวียงท่ากาน ตำบลบ้านกลาง อำเภอสันป่าตอง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

4. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพักเที่ยง) 

5. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
หมายเลขโทรศัพท์ 053481419 
โทรสาร 053481052 
Email wiangthak@wiangthakan.go.th 
http://www.facebook.com/wiangthakan.sao 

 ใช้ LINE สแกนคิวอาร์โค้ด หรือเพ่ิมเพ่ือน @TraffyFondue หรือคลิกท่ีลิงค ์https://lin.ee/nwxfnHw แชทเพื่อ
แจ้งปัญหา และติดตามรายงานอัพเดทการแก้ไขปัญหาได้ ผ่านการแจ้งเตือนในของ LINE Chatbot 
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